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Чек-лист оценки компетентности руководителя
Отметьте пункты, которые описывают руководителя. Заполняйте по наблюдениям за месяц-два, а не по одной
ситуации — компетентность видна в регулярных паттернах.

✓ Признаки компетентного руководителя

Ставит чёткие цели через результат и доносит их до команды

Даёт обратную связь по фактам и вовремя, а не копит до аттестации

Принимает решения и берёт за них ответственность

Развивает команду: даёт развивающие задачи, делегирует

Держит понятные приоритеты, не меняет их по три раза в день

Управляет конфликтами конструктивно, создаёт психологическую безопасность

✕ Признаки некомпетентного руководителя

Откладывает решения или перекладывает их на вышестоящих

При провале ищет виноватых, а успехи приписывает себе

Критикует сотрудников при всех, обесценивает идеи

Приоритеты меняются по несколько раз в день, команда в хаосе

На совещаниях говорит в основном сам и не слушает

Отвергает любые изменения — «у нас так не принято»

Либо тащит всё сам, либо сбрасывает задачи без объяснений

Не обсуждает с командой развитие и карьерные цели

В отделе токсичная атмосфера: сплетни, страх ошибиться

Почти не даёт обратную связь по работе

Как читать результат. Считайте отметки во втором блоке: 0–2 — сильный управленец, точечные зоны
роста; 3–5 — заметные зоны роста, нужна объективная оценка; 6 и больше — системные проблемы, пора
провести диагностику и разговор.
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